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Produktinformationsblatt

Die CloudSight Geratemanagement-Plattform
nutzt die gesamte iopsys-Funktionalitat, um die
beste verflgbare Lésung flr die Verwaltung von
Genexis-Geraten bereitzustellen.

Hauptmerkmale

Automatische Gruppierung von Geraten pro Haus

Mit zunehmender Nutzung von WLAN-Extendern wird es immer
schwieriger, sich einen guten Uberblick iiber die angeschlossenen
Geréte zu verschaffen. Die CloudSight-Management-Plattform
gruppiert automatisch Gerate, die demselben Haus angehoren
und bietet auf Systemebene einen Uberblick tiber die
angeschlossenen Geréte.

Echtzeit-Zugang zu Informationen tiber das Zuhause ("Home-
Insight")

Der Kundensupport hat einen Echtzeit-Einblick in den Status des
Kunden zu Hause. Der Support-Desk analysiert das Haus und
erhalt Warnmeldungen mit klaren Anweisungen, wie man die
Situation beheben kann.
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Es bietet nicht nur Upgrade- und
Provisionierungsfunktionen, sondern liefert
auch detaillierte Einblicke in das Heimnetzwerk
der Endnutzer fir Datenanalyse und Echtzeit-
Support.

Selbstversorgung

Die CloudSight "Selfcare-Anwendung" ermoglicht es dem
Endnutzer, sein Heimnetzwerk leicht einzusehen und mégliche
Probleme zu beheben. Das offene SDK bietet vollstéandig
anpassbare Funktionen und Designs.

Datenerfassung und -analyse in Echtzeit

Jedes Haus kann mit eigenen Diensten ausgestattet werden, die
die Installation und Konfiguration zusétzlicher Anwendungen auf
den Genexis-Geraten beinhalten, z.B. Firmware-Upgrade, VPN-
Setup, Port-Installation, Sprachfunktionen usw.

Systemkontrolle / Monitoring

Umfangreiche Sammlung von Standarddaten wie Syslog und
anderen Datenquellen. Die im Genexis-Gerat oder Heimnetzwerk
verfligbaren Daten kénnen bei Bedarf oder in regelmaBigen
Abstéanden durchgefiihrt werden und liefern detaillierte
Informationen Uber das Haus, um potenzielle Probleme besser zu
analysieren und zu beheben.




Produkteigenschaften

CloudSight-Management - Sichere Echtzeitkommunikation auf Basis von XMPP

Provisionierungsmanagement fiir Support Datenerhebung und -analyse
Endgeréte - Dashboard, das den Zustand des - Datenerfassung des Geréateparks
- REST-API Geréteparks zusammenfasst

- Syslog-Daten
- Benutzerkonten verwalten - Proaktives Support-Dashboard zur
Identifizierung von Geraten mit der
hochsten Fehlerquote

- Systemstatistik

* Benutzerkonten importieren - Skriptbasierte Datenerfassung

- Push-Benutzerkonten fir Gerate . Kibana und Elasticsearch

Datenerhebungswerkzeuge

- Suchfunktionen zum einfachen Auffinden

- Registrierte (vertrauenswirdige) und von Haushalten und Geriten

nicht registrierte Gerate anzeigen .
- Heim-Dashboard mit schnellem Zugriff auf ~° Alarm- und Berichtsverwaltung

- Helpdesk fur Benutzerverwaltung &

) die Netzwerktopologie-Karte, Echtzeit- - Regeln zur Uberwachung des
Zugriffsebenen und Diagnosetools, einschlieRlich: Netzwerkzustands von Heimgeraten
- Datenanalyse fur die . GUI-Cut-Through erstellen

Benutzerverwaltung . Historische Daten - Automatisierte Aktionen basierend auf

- Benutzergruppen anlegen o ) ) den erkannten Problemen erstellen, z.B.
- Geschwindigkeitstest & iperf Link Neustart

- Gesammelte Benutzerdaten exportieren Qualitatsprifung

. Software und Gerte organisieren - Berichte auf Basis der verfiigbaren

) - Systemuberwachung Dashboards erstellen
- Software-Architekturen . Remote Shell
+ Firmware und Pakete - Details der angeschlossenen Geréte Selfcare-Anwendung
’ : - Servicebereitstellung pro Box - Eine einzige Anwendung mit vollstandi
Gerétegruppen erstellen S bereitstellung pro B E ge A dung mit vollstindig
- Dienstleistungen definieren personalisierbarem SDK
- Zugriff auf den Dienst pro - Cloud-Anbindung bietet volle
personalisierter Benutzergruppe Unterstitzung
- Leistungsanforderungen an das - Verwalten von WLAN-Einstellungen
Servicenetz & Platzierungsempfehlungen fir den
- Berichte Uber installierte Dienste Genexis WLAN-Extender
- Hochladen von Skripten und - Topologie-Karte und Details des
Bereitstellungsdaten Heimnetzwerks
- Installieren und Bereitstellen von ’ Zugrlffaufden vernetzten
eingebetteter Software Datenspeicher
- Upgrades und Paketinstallationen pro * Zugriff auf angeschlossene Kameras
Gruppe planen - Internetzugang verwalten
- Service-Installationen und - Der lokale Zugriff bietet eingeschrankte
Bereitstellungen planen Funktionalitat und verwaltet jeweils nur
- Fortschritt des Upgrades und der ein Gerat
Installation tUberpriifen
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